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O firmie

Rafat Jaskuta,

prezes DAKO Professional Team

DAKO Professional Team to miedzynarodowa firma sprzatajaca. Zajmujemy sie
kompleksowag obstuga obiektow oraz nieruchomosci w Polsce i Rosji. Wsrod
naszych klientow sa swiatowi liderzy w swoich branzach: OBI, ABB, SEGRG,
KPMG, Radisson, Marriott, Hilton i wielu innych. Obstugujemy rowniez obiekty
takich znanych na rynku firm zarzadzajacych jak Apleona HSG Facility
Management, CBRE, Knight Frank, Pro-FM.

Misja naszej firmy

Tworzy¢ komfortowe srodowisko, ktore sprzyja sukcesowi |
prosperowaniu naszych partnerow. Pracujemy po to, abys mogt
skupic sie na gtownych kierunkach swojej dziatalnosci. JesteSmy
przekonani, ze mozemy byc¢ dla Ciebie pomocni, zajmujac sie Twoimi

codziennymi sprawamil.



Historia firmy

1 4 LAT PRACY Doswiadczenia na rynku ustug sprzatania
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Smart-podejscie - Inteligentne podejscie

Wieloletnie doswiadczenie w branzy dato nam mozliwosc zidentyfikowania

najwazniejszych czynnikow, ktore wptywajg na wysoka jakos¢ Swiadczenia

ustug w zakresie sprzatania. PotaczyliSmy to wszystko w jeden inteligentny

system pracy o nazwie

[ S4

Speed
Szybkos¢

ekspresowo reagujemy na
zapytania i potrzeby
naszych klientow

[ Mg

Management

Zarzadzanie

zachowujemy petng
kontrole nad sytuacjg
niezaleznie od skali obiektuy,
dzieki dopracowanym
procesom biznesowym

ay

Access

Dostepnos¢

jesteSmy otwarci na
pytania w zakresie
wykorzystywanych
technologii | organizacji
procesow: zapewniamy
klientom dostep do
wszystkich informacji

| R4

Range
Zakres ustug

realizujemy wiekszosc
potrzeb klienta w obiekcie
dzieki szerokiemu
zakresowi ustug

&

Technology

Technologie

stosujemy nowoczesne
rozwigzania |T do organizacji
| monitorowania wynikow
pracy: obnizamy koszty,
poprawiamy wydajnosc




Zasieg dziatania
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Ustugi

Firma DAKO Professional Team pojawita sie na

Rosyjskim rynku ustug sprzatania w 2006 roku. Obecnie
znajdujemy sie w Moskwie, Sankt Petersburgu, Kazaniu,
Rostowie nad Donem, Jekaterynburgu, Niznym

Nowogrodzie. Obstugujemy nieruchomosci wszystkich

categorii: zaktady produkcyjne, pomieszczenia biurowe,
przedsiebiorstwa handlowe, obiekty hotelowe,
sportowe | socjalne. taczna powierzchnia

obstugiwanych obiektow wynosi prawie 5 mln mkw.



aw

Personel

Ay
Sprawdzony i profesjonalnie wykfalifikowany personel. Specjalisci U nas praCUje
rozpoczynaja prace dopiero po odbyciu stazu pod okiem doswiadczonego ponad
mentora. Dla kazdego obiektu nasi pracownicy przygotowuja karty 3 o o o
technologiczne i instrukcje korzystania z niezbednego sprzetu. Starannie
komplementujg, zestaw profesjonalnych srodkéw czyszczacych, praccwnlkOW

odpowiednich do zadan, starannie dobierajg srodki higieniczne, ktore

spetniajg wymagania klienta.



Kompleksowa opieka nad obiektami

Do sprzatania trudno dostepnych miejsc stosowane sg mechanizmy

oomocnicze. Wspodtpracujemy z producentami maszyn czyszczacych
najwyzsze] jakosci, a takze producentami wysokiej klasy srodkow myjacych i
higienicznych. Stawiamy na sprawdzonych partnerow, ktorzy dostarczajg
nam tylko najlepsze produkty, oferujg niezawodne serwisowanie i zapewniaja,

terminowe dostawy.

Dostawcami naszej firmy sa;:

Posiadamy

400..

do mycia posadzek

Do sprzatania obiektow uzywamy
nowoczesnych urzadzen i sprzetu, ktére
charakteryzujg sie wysokga wydajnoscig
i ergonomia.



Tereny zewnetrzne i prace na wysokosci

W okresie letnim dbamy o tereny zielone i trawniki — podlewanie, terminowe
przycinanie gatezi, koszenie trawy. Zima regularne odsniezanie,
monitorujemy stan chodnikow i jezdni, zapobiegajac powstaniu gotoledzi.
Wykonujemy rowniez prace na wysokosciach przy pomocy specjalistycznego
sprzetu, z udziatem wspinaczy alpinistycznych. W zaleznosci od lokalizacji i
specyfiki obstugiwanego obiektu zapewniamy mycie szyb i elewacji z kurzu |
zanieczyszczen. Sprzatanie po zakonczeniu prac budowlanych i

remontowych.

W ciagu roku

46685

powierzchnia czystych fasad

Przez caty rok zajmujemy sie
kompleksowg obstugg terenéw
zewnetrznych nalezacych do obiektow.

10



Prace specjalistyczne i sezonowe

Mycie elewacji

Pranie

wyktadzin
dywanowych

Polimeryzacja,
krystalizacja,
polerowanie podtdg
kamiennych

Usuwanie

trudnych
zahieczyszczen

Czyszczenie
powierzchni
tekstylnych

Sprzatanie
poremontowe oraz
sprzatanie
pomieszczen po
wykonaniu prac
budowlanych

11



Technologie
| zalety

DAKO Professional Team stosuje na swoich obiektach

rozne rozwigazania technologiczne, ktdre stanowig,
wyrazng zalete dla klienta. Obecnie przejscie na
cyfryzacje wszystkich mozliwych procesow, w tym
wdrozenie ewidencji czasu pracy za pomocg Face |ID,
pomaga zorganizowac prace w zaktadzie na jakosciowo

nowym poziomie.

12



& W kontakcie 24/7

KAIZEN FM

Dzieki KAIZEN FM kazdy klient pozostaje z nami w kontakcie 24/7. Jest to
aplikacja, w ktorej klient moze poinformowac nas o problemach, ktore pojawity

sie w obiektach.

Aplikacja pozwala odczytac kod QR okreslonej strefy, zrobic zdjecie, napisac

wiadomosc lub zostawi¢ wiadomosc gtosowa, aby wyjasnic, gdzie jest

potrzebna nasza pomoc. Dzieki temu, ze zamodwienie natychmiast przychodzi

na telefon wykonawcy, reagujemy na nig w ciggu kilku minut. Informacje zwrotne

na temat Twojego
problemu za

min
13



g i
vileda

Kontrola
PROFESSIONAL
obiektu

iQonnect

od Vileda Professional

Aplikacja mobilna iQonnect umozliwia scentralizowanie i optymalizacje
procesow zarzadzania sprzataniem na obiektach. Pozwala monitorowac czas
pracy personelu, otrzymywac informacje o tym, co dzieje w obiektach w czasie
rzeczywistym, uwzglednia plany pracy, harmonogram, roszczenia i inne dane.

Menedzerowie pracuja z dokumentami w trybie 24/7 za pomoca, tabletu lub

smartfonu.

Program pozwala zapewnic klientom petna informacje o tym, co Wedtug prognoz Vileda Professional
dzieje sie w obiektach w czasie rzeczywistym poprzez konto z o

s yHEIPor oszczednosci
uzytkownika.

w kosztach zarzadzania

wyhniosga do

14



System SWEP

firmy Vileda Professional

3 razy wiecej oczyszczonych

powierzchni w systemie SWEP
Ay

w ciagu 1 godziny

Kompleksowa technologia wstepnego przygotowania naktadek do mopow. .SWEP

Naktadki mopow sa moczone w roztworze detergentu | uzywane tylko na \-
okreslonym obszarze jednego pomieszczenia. Wdrozylismy system SWEP w

80% naszych obiektow, jego gtowna zaletg jest zwiekszenie szybkosci i jakosci Wiadro

sprzatania. Szybsze sprzatanie pozwala zmniejszyC koszty pracy — w woda

20°

15

niektorych obiektach oszczednosci ptac siegaja 20%. Poprawa jakosci pomaga
oslagnac nieskazitelnie czystg powierzchnie, co jest szczegolnie wazne w

okresie jesienno-zimowym.

Dzieki technologii SWEP pracownicy w godzine sprzataja trzy razy wiecej OSZCZQd noéci
powierzchni niz przy uzyciu metody "wiadro-woda", poniewaz nie muszg na funduszu ptacy
tracic¢ czasu na wyciskanie naktadki i ciggtga zmiane wodly.

siegajq




Znakowanie mopow kolorami

System znakowania zapewnia podziat sprzetu do sprzatania wedtug sektorow,

aby zapobiec zanieczyszczeniu krzyzowemu. ldentyfikatorem przynaleznosci

do okreslonegj strefy jest kolor.

Czerwony Zotty Zielone Niebieski
Sprzatanie WC. Sprzatanie obszarow Sprzatanie kuchni | Sprzatanie wspolnych
O zwiekszonej stref zywnosci. obszardw, korytarzy
sterylnosci, takich jak lub schodow.

sale szpitalne.

W DAKO uzywamy znakowania
kolorami absolutnie na wszystkich
obiektach, mopy i scierki sq prane
oddzielnie, zgodnie z ich kodem.

16



Profesjonalne srodki czyszczace i technika

Posiadamy wtasng rozlegta flote srednich i duzych maszyn do sprzatania
wiodacych swiatowych producentdow. To pozwala nam efektywnie wykonywac
prace i szybko reagowac na pilne zapotrzebowania klientéow. Dodatkowo

stosowane sa mechanizmy pomochnicze do sprzatania w trudno dostepnych

miejscach.

Wspodtpracujemy z producentami maszyn czyszczacych najwyzszej jakosci,

V V producentami pierwszorzednych srodkéw myjacych i higienicznych. Stawiamy

\( OFTHE zdnych Vi .
\i“B EST pl/ na sprawdzonych partnerow, ktorzy zapewniajg nam tylko najlepsze

2\ y/ produkty, niezawodne serwisowanie i terminowe dostawy.

~ N\

22000~

stanowi

EFEKTYWNOSC

stosowanego przez DAKO
specjalistycznego sprzetu
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System kontroli jakosci (SKK)

Zadaniem SKK jest kontrolowanie, aby pracownicy w placowkach przestrzegal

zarowno naszych wewnetrznych standardow, jak | ustalen z klientami.

Regularnie przeprowadzane sa kontrole terenowe. Algorytm kontroli jest realizowany -
w specjalnie stworzonym do tego programie, co pozwolito catkowicie zrezygnowac z ﬁ |
papierowego obiegu dokumentow. Kontrola obiektow odbywa sie na podstawie

Nasza firma ma

elektronicznych check- list, do ktdérych pracownik, wykonujacy kontrole, moze

dotaczac raporty fotograficzne/y, komentarze tekstowe, a nawet nagrania audio. W’taS ny d Ziat
kontroli jakosci

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w dziedzinie jakosci, osoba,
wykonujacy kontrole, wyznacza menagerowi zadanie jej usuniecia.

18



Nasi Klienci -
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Portfolio

W naszym serwisie znajduje sie imponujacy portfel
wysokiej klasy obiektow z roznych branz: centra
biznesowe klasy A | B+, osiedla mieszkaniowe klasy
premium, obiekty przemystowe, centra handlowe, a
takze okoto 3 tysiecy pokoi hotelowych w Moskwie |
Petersburgu. Wsrod klientow firmy sa dziesiatki
przedstawicieli biznesu Europy Srodkowej i Rosji, ktdrzy
juz zdazyli oceni¢ poziom profesjonalizmu |

odpowiedzialnosci DAKO.

20



Portfolio: Centrum handlowe (CH) i Centrum rozrywkowo-handlowe (CRH) &

SELGROS CRH «Piter Raduga» CRH «WIOSNA!»

9 Rosja, Zelenograd, 9 Rosja, Sankt Petersburg, 9 Rosja, Moskwa,
Gieorgijewski prospekt 35 Kosmonautow 14 84 km Obwodnicy Moskwy (MKAD)

21



Portfolio: Centra biznesowe i Budynki biurowe -

Office-Park Comcity Wielofunkcyjny Kompleks Centrum Biznesowe
© Rosia, Moskwa, Kijowskie Szosse, Biznesowy «Aeroportsiti» «Romanov Dvor»
2 km Obwodnicy Moskwy (MKAD) v Rosja, Sankt Petersburg, ul. Startowaja 6 9 Rosja, Moskwa, Romanov per. 4

© budynek 1

22



Portfolio: Hotele i restauracje F—¢

I'IIIII
II

Hotel Four Seasons Aparthotel Vertical Hotel Radisson-Szeremetiewo
v Rosja, Sankt Petersburg, 9 Rosja, Sankt Petersburg, 9 Rosja, Moskwa, Miezdunarodnoje
Woznesenskij prospect 1. Moskowskij prospect 73. szosse 1A, Chimki

23



Portfolio: Zaktady produkcyjne -
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Zaktad ABB Mareven Food Holdings Ltd. Zaktad Heraeus Electro Nite

9 Polska, Warszawa, ul. Zegahska1 Q Rosja, Obwdd Moskiewski, 9 Nite Polska, Sosnowiec, ul. Kombajnistow 2
Serpuchowski rejon, Wies Iwanowskaja,
Sewernoje szosse 3]
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Portfolio: Nieruchomosci mieszkalne F—
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Osiedle mieszkaniowe Osiedle mieszkaniowe Osiedle mieszkaniowe

«Szuwatowski» «Mosfilmowski» «Samocwety»

9 Rosja, Moskwa, Miczurinskij, v Moskwa, ul. Mosfilmowskaja 88, budynek 1-5 9 Rosja, Petersburg, wybrzeze r. Smolenki 3,
prospekt tomonosowski bud. 1, 2
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Opinie Klientow

Siec¢ hipermarketow OBI Polskat

Wspotpracujemy z firmg od wielu lat-DAKO obstuguje 10 naszych hipermarketow w

Polsce. Specjalisci firmy sprzatajacej doktadnie wykonuja wszystkie postawione przed
nimi zadania, a kierownictwo jest zawsze gotowe do wspotpracy i wyrdznia sie wysokim
profesjonalizmem.

Janusz Wangin, Dyrektor ds. FM 2020 rok

JSC «Ford Motor Company»,
Obwdéd Leningradzki

Dzieki prawidtowej organizacji prac w obiekcie | petnej zgodnosci z technologia wykonywania
procesow, prace zrealizowano z wysoka jakoscig i w jak najkrotszym czasie. Jest to bardzo
wazne dla nasze] wspotpracy, poniewaz prowadzenie prac nie zaktéocito procesow
funkcjonowania zaktadu. Firma stata sie niezawodnym, punktualnym partnerem, ktory
wykonuje nawet najbardziej ztozone zadania.
Andrzej Szyroki 2017 rok
Kierownik Dziatu Konserwacji Budynkow

| Systemow Wewnetrznych

*

1925

Baza sportowa
Klubu Pitkarskiego «Zenit»

Nasza firma wspotpracuje z DAKO od pieciu lat. Przez lata wspolnej pracy specjalisci
firmy sprzatajacej zdali sie poznac jako eksperci o wysokim poziomie profesjonalizmu,
gotowi znalez¢ rozwigzanie w najtrudniejszych sytuacjach w najlepszym interesie
zleceniodawcy.

Krystyna Fencik, Starszy Administrator 2020 rok

«Nokian Tyers» Sp. z o. o.
Obwdd Leningradzki

Nasza wspodtpraca trwa juz od ponad 5 lat. W tym czasie firma sprawdzita sie tylko z
pozytywnej strony - wszystkie prace prowadzone sa na profesjonalnym poziomie.
Partnerzy sa zawsze gotowi do Swiadczenia dodatkowych ustug, nieobjetych umowa.
Personel obiektu jest bardzo serdeczny i gotowy do pomocy w kazdym zadaniu.

Tatiana Matwiejewa Administrator Biura 2018 rok
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Opinie Klientow

WKAPEJIMSA  Art-Hotel «Karelia»

Art-Hotel ,Karelia” wspdtpracuje z firmg DAKO od 2017 roku. W tym czasie firma
sprzatajaca stata sie niezawodnym partnerem z elastycznym i indywidualnym
podejsciem do kazdego klienta. Dziekujemy DAKO za bliskg wspotprace i polecamy te
spotke jako profesjonalng firme Swiadczaca peten zakres ustug sprzatania.

Julija Koptewa, Kierownik Stuzby Serwisowej 2020 rok

Centrum Rozrywkowo-Handlowe

f’/d—\
anyras
nany o «Piter Raduga»

Topio&0-gXBNEHATENDHLIM KDMANEKE

W ciagu 10 lat wspodtpracy zatoga DAKO potwierdzita swoj status zawodowy, kompetencje i aktywnosc
W rozwigzywaniu stawianych jej zadan. Ona zawsze osigga wysokie wyniki w Swiadczeniu ustug,
odpowiadajace poziomowi jakosci i szybkosci wykonania prac. Szczegdlnie zwracamy uwage na
mozliwos¢ znalezienia przez zatoge firmy niestandardowych rozwigzan w pracy. Mamy szczerg nadzieje,
ze nasze dtugoterminowe partnerstwo bedzie nadal rozwijac sie, a wspotpraca bedzie wskaznikiem

owocnej pracy miedzy naszymi firmami.

Stephen Anthony Herman Dyrektor Firmy Zarzadzajace] 2020 rok

~ Hotel Four Seasons

FOUR SEASONS

Jako kierownik stuzby sprzatania dziatu zywnosciowego jestem w petni usatysfakcjonowana
wspotpraca z firma DAKO. Zamodwienia sg odpowiednio realizowane, problemy z wymianami
pracownikow sa skutecznie rozwigzywane, wszyscy pracownicy sa zatrudnieni zgodnie z
ustawodawstwem. Kierownik ds. sprzatania w zaktadzie jest zawsze do dyspozycji,
utrzymuje kontakt ze wszystkimi pracownikami, zawsze we wszystkim sie orientuje i jest
naprawde wspaniatg osoba.

Zofia Lickiewicz Kierownik Dziatu Zywnoéciowego

MARIS

2020 rok

«Maris Propertiz» Sp. z o. o.

Profesjonalnie. Skutecznie. Od 2006 | do dzisiaj! Jewgienija Skaczkowa Dyrektor
Departamentu

Zarzadzania i Eksploatacji 2020 rok
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Opinie Klientow

APLEONA

HSG Facility Manogement AAPleona HSG Facility Management

Firma Apleona poleca DAKO jako wiarygodnego partnera. Nasza wieloletnia wspotpraca
odbywa sie profesjonalnie i wszechstronnie, DAKO realizuje swoje ustugi niezawodnie i

terminowo.

Dorota Lewandowska Zarzadca Obiektu 2020 rok

PROFESSIONAL
-FACILITY
MANAGEMENT

Professional Facility Management

Dziekujemy DAKO Professional Team za profesjonalizm i elastyczne podejscie do pracy w
obiektach, ktére obstugujemy wspolnie. Zaprosilismy DAKO do obstugi osiedli mieszkaniowych i z
pewnoscig mozemy stwierdzi¢, ze sie nie mylilismy. Nieustannie pracujemy nad nowym poziomem
obstugi klienta i jakosci Swiadczonych ustug, DAKO aktywnie przyczynia sie do automatyzacji
pracy, kontroli personelu, stosowania nowoczesnych technologii i indywidualnego podejscia do
potrzeb klienta. Wariantywnos¢ w rozwigzaniach pojawiajacych sie problemow i mozliwoscé
szybkiego wprowadzania zmian pomaga zoptymalizowac procesy i szybko reagowac na aktywnie
zmieniajace sie wymagania mieszkancow i najemcow, ktére w znacznym stopniu zalezg zarowno od

sezonowosci, jak i cyklu zycia budynkow.

Armen Saruhanian, Dyrektor Generalny 2020 rok

AL 1D ED
FRipmw

DAKO jest naszym niezawodnym partnerem i Swiadczy ustugi na wysokim poziomie. Swoje
obowiazki firma traktuje powaznie i z petnym zaangazowaniem. Prace wykonywane sg
bardzo pilnie | starannie, doktadnie na czas.

ABB, toédz

Btazej Jagietto, Zarzadzajacy ds. FM 2020 rok

KiNnoilstor «Kinostar De Luxe»

Dzieki prawidtowej organizacji prac w obiekcie i petne] zgodnosci z technologig
wykonywania procesow, prace realizowane sa z wysokag jakoscia i w jak najkrotszym
czasie. W czasie swojej dziatalnosci firma DAKO data sie poznac jako niezawodny,
punktualny partner, ktoéry wykonuje nawet najtrudniejsze zadania. Polecamy DAKO jako

wiarygodnego wykonawce ustug sprzatania.

Boris Tryfonow, Dyrektor Generalny 2018 rok
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DAKD

professional team

Sankt Petersburg

tel: +7 (812) 448-94-34

adres: 194044, Sankt Petersburg, Bolszoj Sampsoniewskij prospekt
61/2, Centrum Biznesowe "Bekar”

e-mail: spb@dako.cleaning

www.dako.cleaning

Moskwa

tel: +7 (499) 463-80-64

adres: 115054 ul. Dubininskaja 53, budynek 5, Centrum
Biznesowe ,Kwartat City"

e-mail: msk@dako.cleaning
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